
 

 

มาตรการให้ความชว่ยเหลอืลกูค้าที่ได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ 

จากการระบาดระลอกใหม่ของโควดิ-19 (ปี 64) 

 

บริษัท ลีสซิ่งไอซีบีซี (ไทย) จ ากัด ได้มีโครงการช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจ เนื่องด้วยการระบาด

ของไวรัสโคโรนา 2019  หรือโควิด-19  ซึ่งเริ่มมีการแพร่ระบาดในประเทศไทยตั้งแต่ต้นปี 2563 ที่ผ่านมา โดยบริษัทฯ ได้มี

โครงการช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับผลกระทบฯ รวมทั้งส้ินที่ผ่านมา 3 ระยะ (เฟส) คือ โครงการเฟส 1 จบโครงการฯ เมื่อ 30 

มิ.ย. 63 โครงการเฟส 2  มีระยะเวลาของโครงการฯ ตั้งแต่ 1 ก.ค. - 31 ธ.ค. 63 ส่วนโครงการเฟส 3 แต่เดิมเริ่มตั้งแต่ 1 

ม.ค. 64 และส้ินสุดโครงการฯ ในวันที่ 30 มิ.ย. 64 แต่เนื่องจากการระบาดของโควิด-19 ในประเทศไทยยังคงมีอย่าง

ต่อเนื่อง และปัจจุบันยังไม่ลดความรุนแรงลง ทางธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จึงได้ออกมาตรการให้สถาบันการเงิน

ด าเนินการให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ตามแนวทางที่ก าหนดเพิ่มเติม ประกอบกับการที่บริษัทฯ ตระหนักดีถึงผลกระทบที่

ลูกค้าได้รับ จึงได้ขยายระยะเวลาของโครงการเฟส 3 ออกไปจนถึงส้ินปี 2564 คือลูกค้าที่ได้รับผลกระทบฯ สามารถ

ลงทะเบียนขอเข้าร่วมมาตรการให้ความช่วยเหลือฯ ได้จนถึงวันที่ 31 ธ.ค. 64 โดยบริษัทฯ จะแยกการพิจารณาช่วยเหลือ

ลูกค้าฯ ออกเป็น  

ลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 

• ปรับลดภาระค่างวดต่อเดือน และขยายเวลาช าระค่างวด* 

ลูกค้าที่ได้รับผลกระทบรุนแรงจาก COVID-19 

• ปรับลดภาระค่างวดต่อเดือน และขยายเวลาช าระค่างวด* 

• พักช าระค่างวด และขยายเวลาช าระค่างวด* 

• พิจารณารับคืนรถ*  

* ทั้งนี้ เป็นไปตามนโยบายของบริษัทฯ ซึ่งจะพิจารณาเป็นรายกรณีไป 

ส าหรับการช่วยเหลือในลักษณะดังกล่าวข้างต้น สามารถแยกออกเป็น 2 ประเภทของความช่วยเหลือเพื่อความเข้าใจ

โดยง่าย คือ 

1. บริษัทฯ พิจารณาช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับผลกระทบ ด้วยการปรับโครงสร้างหนี้    

2. บริษัทฯ พิจารณาช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับผลกระทบ ด้วยการพักช าระหนี้   

ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความรุนแรงของผลกระทบที่ลูกค้าได้รับ ซึ่งการช่วยเหลือทั้ง 2 ประเภทดังกล่าว จะไม่มีการคิดดอกเบี้ยใด ๆ 

เพิ่มเติม โดยฝ่ายงานผู้พิจารณาจะพิจารณาให้ความช่วยเหลือจากเอกสารหรือหลักฐานที่ลูกค้าแสดงต่อบริษัทฯ เพื่อการ

พิจารณา  



 

 

ตัวอย่าง เอกสาร หลักฐาน หรือ ข้อมูล เพื่อใช้ในการพิจารณาเข้าโครงการช่วยเหลือลูกค้าที่

ได้รับผลกระทบจาก Covid-19 (โดยมีเอกสารประกอบการพิจารณาอย่างหนึ่งอย่างใดจากตัวอย่างที่ให้

ไว้ เพื่อประโยชน์และความรวดเร็วในการพิจารณา) 

ผู้มีรายได้ประจ า (ลกูจ้าง พนกังาน) 
 ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้เชา่ซื้อ เขยีนบนส าเนาดงัต่อไปน้ี 

1) ปัจจุบันประกอบอาชีพใด/บริษัทใด 
2) รายได้ก่อนและหลังได้รับผลกระทบจากโควิด-19 
3) บรรยาย หรือแจง้สาเหตุที่รายไดล้ดลง 
4) เซ็นชื่อ รับรองส าเนาถูกต้อง 

 สลิปเงินเดือนย้อนหลัง 2-3 เดือน ที่แสดงให้เห็นการได้รับรายได้ทีล่ดลง เช่น OT/Commission และอื่นๆ  
 หนังสือรับรองเงินเดือน ที่แสดงให้เห็นว่าถูกลดเงินเดือน 

 บัญชีธนาคารท่ีเงินเดือนเข้า ที่แสดงใหเ้ห็นวา่มีรายได้ลดลง  
 เอกสาร/หนังสือ เลิกจ้าง 

 เอกสาร/หนังสือ ลดเวลาในการท างานซึ่งมีผลกระทบต่อรายได ้

 ประกาศจากบรษิัทที่เกี่ยวกับการลดรายได้ของพนกังาน 

 ข้อมูล / ภาพถ่าย / ประกาศ ตา่งๆ ฯลฯ ที่แสดงให้เห็นว่าทา่นได้รับผลกระทบ  
ผู้ประกอบการ / เจ้าของกิจการ / อาชีพอิสระ / อาชีพที่ไม่มีรายได้ประจ าต่าง ๆ 

 ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้เชา่ซื้อ เขยีนบนส าเนาดงัต่อไปน้ี 
1) ปัจจุบันประกอบอาชีพใด/บริษัทใด 
2) รายได้ก่อนและหลังได้รับผลกระทบจากโควิด-19 
3) บรรยาย หรือแจง้สาเหตุที่รายไดล้ดลง 
4) เซ็นชื่อ ส าเนาถูกต้อง 

 เอกสาร / หลักฐาน ที่แสดงให้เหน็การยกเลิกการส่ังสินค้าจากคู่คา้ (จากทุกช่องทาง เช่น Email / Line / 
Inbox/อื่น ๆ) 

 เอกสาร / ภาพถ่ายกิจการ / ประกาศ / ข้อความ การปิดพื้นที่ขายของตา่ง ๆ /ภาพถ่ายร้านคา้ (ทีม่ลูีกค้า) 
 เอกสาร / ประกาศต่าง ๆ จากหนว่ยงานราชการในพื้นท่ี ท่ีท่านประกอบกิจการและได้รับผลกระทบ 

 บัญชีธนาคารย้อนหลัง 3-4 เดือน ท่ีแสดงให้เห็นถึงรายรับท่ีลดลง 

 

ช่องทางการส่งเอกสารเพื่อการพิจารณาฯ Email  :  coll@icbcthaileasing.com  Fax  :  02-8767211 

หมายเหตุ : เพื่อความรวดเร็วในการพิจารณา เอกสารทุกใบกรุณาระบุ ทะเบียนรถยนต์ หรือ เลขที่

สัญญา เพื่อให้เจ้าหน้าที่ทราบว่าเป็นเอกสารของลูกค้าท่านใด 
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