
การเปิดเผยข้อมูลปัญหาการใช้บรกิารทางการเงนิ และการแก้ไขปัญหาเรืÉองร้องเรียน

1. แนวโน้มเรืÉองร้องเรียน 

 

2. แนวโน้มสัดส่วนเรืÉองร้องเรียนสุทธิต่อจาํนวนผลิตภัณฑ์
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3. สัดส่วนเรืÉองร้องเรียนทีÉยุตแิล้ว จาํแนกตามระยะเวลาดาํเนินการในการยุตเิรืÉองร้องเรียน 

 

 
 

4. ข้อมูลเรืÉองร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภณัฑแ์รก จาํแนกตามระยะเวลายุตเิรืÉองทีÉเกิน 30 วัน 

 

 

7% 80% 13%สินเชืÉอเช่าซืÊอ

ไม่เกิน 1 วนั เกิน 1 วนัแตไ่ม่เกิน 7 วนั เกิน 7 วนัแตไ่ม่เกิน 15 วนั เกิน 15 วนัแตไ่ม่เกิน 30 วนั

เกิน 30 วนัแตไ่ม่เกิน 60 วนั เกิน 60 วนัแตไ่ม่เกิน 90 วนั เกิน 90 วนั

แผนภมิูสดัสว่นเรืÉองรอ้งเรยีนทีÉยตุิแลว้จาํแนกตามระยะเวลาดาํเนินการในการยตุเิรืÉองรอ้งเรยีน (%) 

 

บริษัทไมม่ีเรืÉองรอ้งเรียนทีÉใชร้ะยะเวลายตุิเรืÉองเกิน 30 วนั 


