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1. แนวโนมเรื่องรองเรยีน 
 

 
 

2. แนวโนมสัดสวนเรื่องรองเรยีนสุทธิตอจํานวนผลิตภัณฑสนิเชื่อเชาซ้ือ(ณ งวดการรายงานลาสุด) 
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บังคับ/ใหลูกคาตองทําประกันภัย ใหขอมูลสําคัญไมถูกตอง/ไมครบถวน ดอกเบ้ียและคาธรรมเนียม

การติดตามหน้ี การใหบริการ ติดตอบริษัท
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สินเชื่อเชาซื้อ

งวดการรายงานขอมูล 
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สัดสวนเรื่อง
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แผนภูมิแนวโนมสัดสวนเรื่องรองเรียนสุทธติอจาํนวนผลิตภัณฑสินเชื่อเชาซื้อ 

ระยะเวลา 

แผนภูมิแนวโนมเรื่องรองเรียน 
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3. สัดสวนเรื่องรองเรียนที่ยุติแลว จําแนกตามระยะเวลาดําเนินการในการยุตเิรื่องรองเรยีน 
 

 
 

4. ขอมูลเรื่องรองเรยีนสูงสุด 5 ผลิตภัณฑแรก จําแนกตามระยะเวลายุติเรื่องที่เกิน 30 วัน 

 

 

0% 67% 33%สินเชื่อเชาซื้อ

ไมเกิน 1 วัน เกิน 1 วันแตไมเกิน 7 วัน เกิน 7 วันแตไมเกิน 15 วัน เกิน 15 วันแตไมเกิน 30 วัน
เกิน 30 วันแตไมเกิน 60 วัน เกิน 60 วันแตไมเกิน 90 วัน เกิน 90 วัน

แผนภูมิสัดสวนเรื่องรองเรียนที่ยุติแลวจําแนกตามระยะเวลาดําเนินการในการยุติเรื่องรองเรียน (%) 

 

บริษัทไมมีเรื่องรองเรียนท่ีใชระยะเวลายุติเรื่องเกิน 30 วัน 


