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1. แนวโน้มเร่ืองร้องเรียน 

 

 
 

2. แนวโน้มสัดส่วนเร่ืองร้องเรียนสุทธิต่อจ านวนผลิตภัณฑ์ (ณ งวดการรายงานล่าสุด) 
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บงัคบั/ให้ลกูค้าต้องท าประกนัภยั ให้ข้อมลูส าคญัไมถ่กูต้อง/ไมค่รบถ้วน 

ดอกเบีย้และคา่ธรรมเนียม การติดตามหนีไ้มส่ภุาพ 

การสร้างความพงึพอใจสงูสดุในการให้บริการ 
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งวดการรายงานข้อมลู 
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แผนภมูิแนวโน้มสดัส่วนเร่ืองร้องเรียนสทุธิตอ่จ ำนวนผลิตภณัฑ์นัน้ ๆ 

ระยะเวลา 

แผนภมูิแนวโน้มเร่ืองร้องเรียน 

หมายเหต:ุ สดัส่วนเร่ืองร้องเรียนสทุธิตอ่ผลิตภณัฑ์มีจ านวนใกล้เคียงกบั 0 จึงได้ปรับผลลพัท์เป็นทศนิยม 3 หลกัคณูด้วย 1,000 

 



3. สัดส่วนเร่ืองร้องเรียนที่ยุตแิล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยุติเร่ืองร้องเรียน 

 

 
 

4. ข้อมูลเร่ืองร้องเรียนสูงสุด 5 ผลติภัณฑ์แรก จ าแนกตามระยะเวลายุตเิร่ืองที่เกนิ 30 วัน 
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ไมเ่กิน 1 วนั เกิน 1 วนัแตไ่มเ่กิน 7 วนั เกิน 7 วนัแตไ่มเ่กิน 15 วนั เกิน 15 วนัแตไ่มเ่กิน 30 วนั 

เกิน 30 วนัแตไ่มเ่กิน 60 วนั เกิน 60 วนัแตไ่มเ่กิน 90 วนั เกิน 90 วนั 

แผนภมูิสดัส่วนเร่ืองร้องเรียนที่ยตุิแล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยตุิเร่ืองร้องเรียน (%) 
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สดัสว่นเร่ืองร้องเรียนท่ียตุเิร่ืองเกิน 30 วนั ต่อเร่ืองร้องเรียนท่ียตุแิล้วทัง้หมด 
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แผนภมูข้ิอมลูเร่ืองร้องเรียนสงูสดุ 5 ผลิตภณัฑ์แรก จ าแนกตามระยะเวลายตุิเร่ืองที่เกิน 30 วนั 
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