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1. แนวโน้มเร่ืองร้องเรียน 

 

 
 

2. แนวโน้มสัดส่วนเร่ืองร้องเรียนสุทธิตอ่จ านวนผลิตภณัฑส์นิเชื่อเช่าซือ้ (ณ งวดการรายงานล่าสุด) 
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บงัคบั/ใหล้กูคา้ตอ้งท าประกนัภยั ใหข้อ้มลูส าคญัไม่ถกูตอ้ง/ไม่ครบถว้น 

ดอกเบีย้และคา่ธรรมเนียม การตดิตามหนีไ้ม่สภุาพ 

การสรา้งความพงึพอใจสงูสดุในการใหบ้รกิาร ความสะดวกในการตดิตอ่บรษัิท 
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แผนภมูิแนวโนม้สดัสว่นเรื่องรอ้งเรียนสทุธิตอ่จ านวนผลติภณัฑส์นิเช่ือเช่าซือ้ 

ระยะเวลา 

แผนภมูิแนวโนม้เรื่องรอ้งเรียน 
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3. สัดส่วนเร่ืองร้องเรียนที่ยุติแล้ว จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยุติเร่ืองร้องเรียน 

 

 
 

4. ข้อมูลเร่ืองร้องเรียนสูงสุด 5 ผลิตภณัฑแ์รก จ าแนกตามระยะเวลายุติเร่ืองที่เกิน 30 วัน 
                             

20% 76% 4% สนิเช่ือเช่าซือ้ 

ไม่เกิน 1 วนั เกิน 1 วนัแตไ่ม่เกิน 7 วนั เกิน 7 วนัแตไ่ม่เกิน 15 วนั เกิน 15 วนัแตไ่ม่เกิน 30 วนั 

เกิน 30 วนัแตไ่ม่เกิน 60 วนั เกิน 60 วนัแตไ่ม่เกิน 90 วนั เกิน 90 วนั 

แผนภมูิสดัสว่นเรื่องรอ้งเรียนท่ียตุแิลว้ จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินการในการยตุเิรื่องรอ้งเรียน (%) 

 

บรษัิทไมม่ีเรือ่งรอ้งเรยีนที่ใชร้ะยะเวลายตุิเรือ่งเกิน 30 วนั 


